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Neu.SW Mein Stadtwerk®

Erlauterung zur Verkehrsform ,,On-Demand-Verkehr*

= on demand = englisch fiir ,,auf Anforderung, Abruf, Bestellung” —
Dienstleistung die nur auf Nachfrage/Bestellung erbracht wird.

= Hintergrund & Zielstellung:
> Priifauftrag der Stadt NB zur Anbindung des Badehauses durch den OPNV
» Erschlielfung der Innenstadt
> Steigerung der Attraktivitit durch ein flichendeckendes OPNV-Angebot

= Rechtsgrundlage: §44 PBefG — Linienbedarfsverkehr

» Linienverkehr ohne festen Linienweg zwischen einem bestimmten Einstiegs- und Ausstiegspunkt
innerhalb eines festgelegten Gebietes und festgelegter Bedienzeiten

= Technische Realisierung
» Routing/Pooling erfolgt durch softwaregestitzten Algorithmus
» Einsatz von virtuellen Haltestellen
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Neu.SW Mein Stadtwerk®

Weg zum Projekt RUFus

= Prifauftrag der Vier-Tore-Stadt NB zur Anbindung des Bereiches Badehaus an
das Liniennetz der NVB

herkommliche OPNV- alternative OPNV-
Anbindung (8§42 PBefG) | Anbindung (844 PBefG)
»  Anderung Stadtbuslinie 2 * Linienbedarfsverkehr o't RN i
* hoherer Fahrzeugbedarf der * flexibel, nachfrageorientiert und - B, | Ubrandenbuig i
gesamten Linie bedarfsgerecht aus .
* Reisezeitverlangerung Kundenperspektive
* saisonale Nachfrage * selbstlernender Algorithmus —
optimierter Fahrbetrieb
* Bedienung als Rufbus * nutzerfreundliche und intuitive
* saisonale Nachfrage App Oberflache
* Strecken- und Fahrzeitenbindung— ¢  keine Fahrzeit- und
daher unflexibel Streckenbindung
*  Ermdglicht den Einsatz kleiner
* Einsatz von Standardbusgrofien Fahrzeuge
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Neu.SW Mein Stadtwerk®

Umsetzung in Neubrandenburg

= Fazit Priifung: Umsetzung der Bedienung als Linienbedarfsverkehr
= Erfahrungsaustausch mit dem Verkehrsbetrieb Greifswald

* vergleichbares Unternehmen zur NVB
* erfolgreiche Umsetzung eines kommunalen Linienbedarfsverkehrs

= Bediengebiete/Konzept
* Stadt Neubrandenburg
* Kulturpark/Innenstadt

(gelb)
* Augustabad/RWN

(griin)
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Neu.SW Mein Stadtwerk®

RUFus besondere Tarifbestimmungen — allgemeine Ubersicht

= Grundlage: Tarifbestimmung NVB, sofern nicht durch besondere Tarifbestimmungen erganzt

= Fahrtberechtigung: Buchungen moglich wenn: verfligbare Kapazitaten, realisierbare Routen der Fahrzeuge
ubereinstimmen

= Buchungsprozess: Smartphone-gestiitztes System oder telefonische Buchung, Nutzung nur mit Vorauszahlung
= Giiltigkeit der Fahrberechtigung: nur fliir buchenden Fahrgast, ausgenommen Minderjahrige

= Nutzung durch Minderjahrige: Registrierung der Zahlungsart oder Guthaben durch Erziehungsberechtigten, jede
Buchung gilt in diesem Fall durch den Erziehungsberechtigen als genehmigt

= Bezahlung: erfolgt bargeldlos tber hinterlegte Zahlungsart oder zuvor aufgeladenes Guthaben

= Ubertragung von Fahrten: nicht auf andere Fahrten tibertragbar, ausschlieRlich fir gebuchte Fahrt
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Neu.SW Mein Stadtwerk®

RUFus besondere Tarifbestimmungen — Stornierung

= kostenfreie Stornierung: Sofortfahrt: 5 min. nach Buchung |Vorbuchung: 30 min. vor Abfahrt
» Fahrpreis wird tiber Zahlungsmethode zurlickerstattet
» Stornierung in der App oder telefonisch moglich

= kostenpflichtige Stornierung:
» Fahrgast erscheint nicht am Einstiegspunkt (,no show”) — voller Fahrpreis

» Stornierung nicht fristgerecht (Fristen It. Pkt. 1) — voller Fahrpreis

= |Informationen fiir den Fahrgast:
» Kunde wird live per App kurz vor Eintreffen und bei Eintreffen des RUFus Shuttles informiert

= Missbrauch von Stornierungen:
» auffallige Haufung von Stornierungen innerhalb 3 Monaten — Sperrung des Kundenkontos
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Neu.SW Mein Stadtwerk®

RUFus besondere Tarifbestimmungen — Fahrpreise

Grundsatz: Grundpreis + RUFus Aufschlag

Berechtigungen einzelner Tarife: m
= Basis: eine Fahrt, auf einer Strecke innerhalb des NVB-Bediengebietes Aufschlag

= Basis ermaRigt: Basisticket, von 6. bis 15. Lebensjahr

Basis 2,30 EUR 2,00 EUR
= Stadtbus: vorhandene, giltige Einzel- o. Zeitkarte NVB, RUFus Aufschlag

zum befahren RUFus Bediengebiet Basis

= Komfort: Fahrt mit RUFus Shuttle parallel zum Stadtbus, unabhéngig zum  ermaRigt LB 20 BLE

Fahrplan (Zeit und Fahrstrecke)
Stadtbus s. Tarifbest. 2,00 EUR

= ErmaRigungen: Kinder unter 6 Jahren — kostenlos | Schwerbehinderte mit
glltigem Nachweis (§ 228 SGB IX) — unentgeltlich Komfort 3,00 EUR 2,00 EUR

= Aktionen: Rabatte konnen auf alle Tarife zeitlich begrenzt gewahrt
werden
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Neu.SW Mein Stadtwerk®

RUFus besondere Beforderungsbestimmungen

= Grundlage: Beforderungsbest. NVB, sofern nicht durch besondere Beférderungsbest. erganzt
= Anspruch auf Beforderung:
» Sitzplatzverfligbarkeit — sofern es die Kapazitdten zulassen, Beférderung ausschl. sitzend
» Pooling und Fahrweg — Beférderung mehrerer Kunden, kein Anspr. auf Weg und Zeit
» Beforderung von Kindern - unter 6 Jahren nur mit Begleitung
= Verhalten der Fahrgaste:
» Ein- und Ausstieg: auch an virtuellen Haltestellen
» Nachweispflicht: Fahrberechtigungen sind unaufgefordert vorzuzeigen
» Punktlichkeit: Fahrgaste miissen rechtzeitig am Einstiegspunkt bereitstehen
= Gurtpflicht ist zu beachten
= Beforderung mobilititseingeschrankter Personen
* Personen im Rollstuhl — Gesamtgewicht nicht Gber 350 kg (Traglast Rampe)

08.05.2025 RUFus Neubrandenburg Folie 8



Neu.SW Mein Stadtwerk®

RUFus besondere Beforderungsbestimmungen

= Mitnahme von Sachen:
» Handgepack ohne Einschrankung
» grofle Gegenstande missen in der Buchung angegeben werden

» Ausschluss: Fahrrader, Skier, Schlitten, elektr. Rollstiihle Gber 350kg, Sperrgut und
Gefahrgiter

» Fahrpersonal entscheidet in letzter Instanz iber Sicherheit und Ordnung

= Mitnahme von Tieren:
» grundsatzlich keine Mitnahme

» Ausgenommen: Blindenfiihrhunde, Tiere in geeigneten Behaltern ohne
Beanspruchung eines Sitzplatzes

= Stornierung:
» gem. besonderen Tarifbestimmungen RUFus
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Neu.SW Mein Stadtwerk®

Technische Funktionsweise

= Nutzung der Softwarelésung von ,ioki“ Flexibel Eahren mit "RUFus"
= Fahrzeugbuchung per App und per Telefon moglich Dein Rufbus
in Neubrandenburg
» Ablauf:
= Kunde gibt Startpunkt und Zielpunkt sowie Abholzeit an R U F u S

= Buchung des Fahrzeuges erfolgt durch das Hintergrundsystem _
= Kunde wird zu einer OPNV- oder virtuellen Haltestelle in der N3dhe gefiihrt RegpblesFaniRn
= Kunde wird abgeholt — Fahrt beginnt

= Absetzen des Kunden an einer OPNV- oder virtuellen Haltestelle in der Nihe @ ?

des Zielortes M

= ggf. Pooling mehrerer Fahrtanfragen auf einer Fahrt
= Zahlung erfolgt bargeldlos Giber PayPal, Kreditkarte oder Guthaben /;,\}
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Neu.SW Mein Stadtwerk®

Technische Funktionsweise - Pooling
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Neu.SW Mein Stadtwerk®

Technische Funktionsweise - Pooling

Neubrandenb!
o Tierarztpraxis
3 o inti ol
3% Yense eintiere Dipl.-Vet...
[ Sopem Bl SHRite (o) Sbannhof
Es g O #Madhaus Leffin
%, g :
%, 5 4
o@::
sv. nsteinkeller
Rr.\S“""mr =~ 3
Magiftplatz-Center &
/__‘— 2
> e, uflandry \ E ;
b oHopfen eu nburg ‘
22y Hochschule Konzertkir D
( ) Neubranden

g g

Q
GUTERBAHNHEF u
m Restaurant

Europgar,

Neubrandenbm B JYSK Kathari

\ :-.:.,___,_‘_:‘_ .If\leubre

gy CineStai
andenburg
Ci

c
@estauram Mara
o ”
® E-Zigal

Neubrandenburg
Am Trep@wer Tor S Ziegelbergst’
(Zentru \ 2 g
ung und T y £
% 7
G . ® \Stargarder Tord & 5 Miih
E Seestrale &g € /‘ &
e Vi Bdf:ch EngelS'D'\ / Gartenstrale
Landhotel Broda @ £ Undebach
Sports Field o Park
o, Neut enburg Forscherpark c
0’5/ Liscafé Veneziaam'See Schwedenstralie Neubrandenburg
bra,fgéﬁtﬁ?gt £e) Café Broda 660 e Schwismhalle ALDI.Nor¢
Broda Dorf % Kulturpark Schwede™*® Neubr@wburg :
Strandbad Broda o \’ Neubrandenburg Jahnsportforum

Bootsverleih und
Ereizeittreff Wiriter

Badehaus Hotel
und Restaurant R

+
Fahrgastschiff o O spiciplatz

|
Mudder/Schulten Go gle My \/1aps

Kartendaten ©2025 GeoBasis-DE/BKG (©2009) Nutzungsbedingungen 200 m

08.05.2025

Handmadesisters ‘

Kaufh@j
[

&
)

@ Plerm@ex

RUFus Neubrandenburg

Google

5 Minuten bis dein
Shuttle eintrifft

START

(o]

5 * 3Min. @
EINSTIEG

£ Matilde #RZ67

‘ AUSSTIEG

% 3Mn. &
0 ZIEL

Folie 12



Neu.SW Mein Stadtwerk®

Technische Funktionsweise - Pooling
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3 Minuten bls dein

Shuttle eintrifft

Fahrtwunsch 2:
Am Treptower Tor -> Arztehaus

7 Minuten bis dein

Shuttle eintrifft

Hintergrundsystem analysiert
Strecke — Passt Routing an
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Technische Funktionsweise - Pooling
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Fahrtwunsch 1:
Busbahnhof -> Badehaus

8 Minuten bis zu
deiner Ankunft

Fahrtwunsch 2:
Am Treptower Tor -> Arztehaus

2 Minuten bis dein

Shuttle eintrifft

kein Anspruch auf einen bestimmten Fahrweg
oder eine exakte Fahrzeit.
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Herzlichen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit
RUFus freut sich auf Sie!

lhre Ansprechpartner

Neubrandenburger Verkehrsbetriebe GmbH

Felix Demmin Richard Frank

Projektleiter RUFus Neubrandenburg stellv. Projektleiter RUFus Neubrandenburg
Warliner StralRe 6 Warliner StralRe 6

17034 Neubrandenburg 17034 Neubrandenburg

0395 3500-501 0395 3500-513

felix.demmin@neu-sw.de richard.frank@neu-sw.de




