Vier-Tore-Stadt
Neubrandenburg

Anfrage

gemal § 7 der Hauptsatzung

Anfragen Nr.: ANF/VIII/0064

Gegenstand: Arbeitsweise der Stadtverwaltung
Behandlung: oOffentlich

Anfrage vom: 31.03.2025

Einreicher: Ratsherr Tim Gromiuller



Sehr geehrte Damen und Herren,

als Stadtvertreter der Stadt Neubrandenburg bitte ich um Beantwortung folgender Anfragen
entsprechend meiner vorgegebenen Nummerierung:

1. Wie erfolgt der Arbeitszeitennachweis?

4.

5.

In der Regel wird der Arbeitszeitennachweis in deutschen Stadtverwaltungen
entweder Uber elektronische Systeme (z. B. Zeiterfassungssoftware wie SAP oder
ahnliche Programme) oder manuell Gber Stundenzettel gefihrt. Konnten Sie bitte
bestétigen, welches System in Neubrandenburg verwendet wird und ob es
Unterschiede zwischen Abteilungen gibt?

Erstellen Sie eine Statistik, in der klar erkennbar ist, welche Abteilungen im
Homeoffice arbeiten, wie hoch ist der Anteil je Kollege, aufgeschlisselt nach
Abteilungen.

Bitte erganzen Sie die tatsachlichen Zahlen und Abteilungen der Stadtverwaltung
Neubrandenburg.

Abteilun Gesamtanzahl | Anteil im Anmerkungen
9 Mitarbeiter Homeoffice (%) 9
Wohngeldstelle [20 30% Teilweise vor Ort
erforderlich
N N Hoher
0,
Burgerblro 15 10% Prisenzbedarf
Ordnungsamt 5% Einsatz vor Ort
notwendig
. Hohe
0,
Personalabteilung|10 50% Digitalisierbarkeit
IT-Abteilung |8 70% Technisch gut
umsetzbar

Wie wird dort die Arbeit geprift?
Im Homeoffice wird die Arbeit typischerweise durch regelméRige Berichte, digitale
Projektmanagement-Tools (z. B. Trello, Asana) oder Telefon-/Videokonferenzen

Uberpruft. Welche Methoden wendet die Stadtverwaltung Neubrandenburg konkret
an?

Wie stellen Sie in dieser Zeit die persdnliche Erreichbarkeit fir die Birger her?

Wieviel Prozent konnen zur Entlastung der Birger und der Verwaltung digital
eingereicht werden?

In vielen Stadtverwaltungen liegt der Anteil digital einreichbarer Antrage bei etwa 50—
70 %. Bitte teilen Sie mit, wie hoch der aktuelle Anteil in Neubrandenburg ist.



6. Welche Abteilungen arbeiten digital und mit wie viel Prozent Erleichterung?
Beispielhafte Tabelle:

, Digitalisiert |Erleichterun
Abteilung (Jg/Nein) (%) 9
Wohngeldstelle |0 Ja 60%
Burgerburo [0 Teilweise [40%
Ordnungsamt [0 Nein 0%
Personalabteilung|(] Ja 80%

Bitte aktualisieren Sie diese Tabelle mit den realen Werten.

7. Wie hoch ist der Anstieg des Personals in der Wohngeldstelle in den letzten 7
Jahren? Erstellen Sie eine Tabelle nach Jahren und nennen Sie den Grund.
Erstellen Sie weiterhin die Anzahl der Wohngeldempfanger, aufgegliedert nach
Herkunft und Staatsbilrgerschaft. Stellen Sie statistisch dar, wie viele
Auslander Wohngeld beziehen.

Personalanstieg Wohngeldstelle (Beispiel):

Jahr [Personalanzahl{Anstieg| Grund
2018|15 - Ausgangsbasis
Hohere
2019 16 1 Antragszahlen
Corona-bedingte
202017 +1 Mehrbelastung
Erhohter Bedarf
2021/18 +1 durch Zuzug
Gesetzliche
2022|19 +1 Anderungen
\Wohngeld
Inflation und
2023] 20 +1 steigende
Nachfrage
Weiterer Anstieg
2024 21 1 der Antrage
Wohngeldempfanger (Beispiel):
Herkunft/Staatsbirgerschaft|Anzahl ?)/r;)ten
Deutsch 3.500 |70%
EU-Auslénder/Land 1.000 |20%
Nicht-EU-Auslander/Land 500 10%
Gesamt 5.000 |100%

Statistik: Auslanderanteil (EU + Nicht-EU+genaues Herkunftsland) = 30 %. Bitte
geben Sie die realen Zahlen an.

8. Welche Abteilungen sind fiir Neubrandenburger Blirger ohne digitale
Terminabsprache taglich erreichbar und in welcher Zeit?
Vermutlich sind Notfallstellen wie das Ordnungsamt oder das Burgerbtro in
Ausnahmefallen ohne Termin erreichbar. Welche Abteilungen sind dies konkret?

9. Welche Themen werden in naher Zukunft digitalisiert, damit die
Neubrandenburger Burger die Stadtverwaltung online einreichen kénnen?
Mogliche Themen: Antrag auf Wohngeld, Kfz-Zulassung, Parkplatzantrag,
Mullentsorgung. Welche Plane gibt es in Neubrandenburg?

10. Wie viele Angestellte verlassen die Verwaltung in den nachsten 12 Monaten?



11. Wie kbénnen wir die Erreichbarkeit der Verwaltung fiir den Burger optimieren?
Bitte teilen Sie die genaue Zahl und Themen Ihrer Vorschlage mit.

12. Welche Telefonnummer kdnnen wir unseren Neubrandenburger Birgern
veroffentlichen, unter der unser Ordnungsamt in der aktuellen Arbeitszeit bis
22:00 Uhr erreichbar ist? Nochmals bitte ich das Ordnungsamt um eine
detaillierte tabellarische Aufstellung tUber die Anzahl des Personals in einer den
letzten 6 Jahren.

Personal Ordnungsamt (Beispiel):

Jahr|Personalanzahl|Veranderung|Grund

2019] 20 - Ausgangsbasis

202022 +2 Corona-Einsatze
Erhéhte

2021123 1 Sicherheitsanforderungen

2022)24 +1 Stadtentwicklung
Zuwachs durch

2023125 +1 Neuprojekte

2024126 +1 Verstarkte Kontrollen

Bitte erganzen Sie die tatsachlichen Daten.

Ich danke Ihnen fir Ihre Bemihungen und bitten um eine schriftliche
Auskunft innerhalb einer Frist von 21 Tagen.

Bei Ruckfragen bin ich gerne fiir Sie telefonisch erreichbar.

Hochachtungsvoll

Tim GroRmuller





mailto:stadt@neubrandenburg.de
http://www.neubrandenburg.de



https://www.neubran-denburg.de/Politik-Verwaltung/Finanzen/
http://www.neubrandenburg.de/Politik-Verwaltung/Onlineser-vice



http://www.neu-brandenburq.de/Politik-Verwaltunq/Onlineservice
http://www.neubrandenburg.de/Politik-Verwaltunq/Terminverqabe
http://www.neubrandenburg.de/Politik-Verwaltunq/Was-erlediqe-ich-wo-



https://www.neubran-denburq.de/Politik-Verwaltunq/Finanzen/




