H BIG-BAU

PROJEKT- UND STADTENTWICKLUNG

Anfrage

gemalf 8§ 7 der Hauptsatzung

Anfragen Nr.: ANF/VI11/0038

Gegenstand: Anfrage zur Beschlussvorlage BV/VIII/0001
Fortfiihrung des City Biros in der Turmstraf3e 24 fir 2
Jahre

Ubernahme der Nettokaltmiete fuir das "Citymanage-
ment" und der "Werbegemeinschaft Neubrandenbur-
ger Innenstadt e. V." ab dem 01.02.2025

Sachstandsbericht zum Citymanagement der Vier-Tore-Stadt Neu-
brandenburg

1. Ausgangslage

Um die wirtschaftlichen Strukturen in der Neubrandenburger Innenstadt mit ihren Gber 150 Ladengeschéf-
ten, zahlreichen Gastronomie- und Dienstleistungsbetrieben sowie verschiedenen Kultur-, Freizeit- und
Bildungsangeboten zukunftssicher zu gestalten und ihre Attraktivitat zu steigern, wurde im Jahr 2020 die
BIG Stadtebau GmbH als Sanierungstrager im Rahmen der stadtebaulichen Sanierungsmaflinahme ,Alt-
stadt” von der Vier-Tore-Stadt Neubrandenburg mit der Leistung des Citymanagements beauftragt. Das
Citymanagement wird aus Stadtebauférderungsmitteln des Bundes und des Landes Mecklenburg-Vorpom-
mern, aus dem Programm Aktive Stadt- und Ortsteilzentren sowie aus Mitteln des Europaischen Struktur-
und Investitionsfonds unterstitzt.

Im Jahr 2022 wurde die Innenstadt zusétzlich in die beiden Innenstadtférderprogramme ,ReStart” des Lan-
des Mecklenburg-Vorpommern und ,Zukunftsfahige Innenstadte und Zentren (ZIZ)* des Bundes aufgenom-
men. Die Antragstellung erfolgte in enger Zusammenarbeit mit dem Citymanagement und der BIG Stadte-
bau GmbH. In die Innenstadtentwicklung flieRen im Zeitraum 2022 bis 2025 aus den beiden Forderpro-
grammen rd. 1,2 Mio. EUR Fordermittel des Bundes und des Landes. Die Umsetzung der beiden Innen-
stadtprogramme wird von der Stadtverwaltung und dem Citymanagement koordiniert.

2. Ziele und Aufgabenverstandnis

Zu den Ubergeordneten, strategischen Aufgaben des Citymanagements zahlen die Belebung und Attrakti-
vitatssteigerung der Innenstadt als attraktiver Einkaufs-, Dienstleistungs-, Wohn- und Kulturstandort sowie
die aktive Unterstiitzung des innerstadtischen Gewerbes, allen voran des inhabergefuhrten Einzelhandels,
der Gastronomie und Dienstleistungsangebote. Denn ein attraktiver, vielféaltiger und leistungsstarker Nut-
zungs- und Angebotsmix bildet die Grundlage fiir eine belebte Innenstadt und stellt ihre Funktion als zent-
raler Aufenthalts- und Konsumort fiir die Bewohner Neubrandenburgs, aber auch fir die vielen Kunden und
Besucher aus der Region, sicher.

3. Rolle und Partnerschaften

Die Ziele Attraktivitats- und nachhaltige Frequenzsteigerung kénnen nur durch intensive Zusammenarbeit
aller Akteure realisiert werden, denn Innenstadtentwicklung ist eine Gemeinschaftsaufgabe. Die Verwal-
tung geht dabei als starke Partnerin voran und steuert den Prozess, wobei die Innenstadtentwicklung von
verschiedenen Fachamtern begleitet und vorangetrieben wird. Das Citymanagement fuhrt auf Basis seines
umfassenden Netzwerks mit den lokalen und regionalen Stakeholdern die Bedarfe samtlicher Innenstadt-
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akteure zusammen, leitet MalBnahmen und Projekte ab und tbernimmt die operative Umsetzung von Ein-
zelprojekten. Die Rolle des Citymanagements geht jedoch deutlich Gber die eines Projektmanagers hinaus,
denn es hat ein grundlegendes Selbstverstandnis als ,Kimmerer“, der die Belange der Innenstadt auf-
nimmt und im Dialog mit den Innenstadtakteuren an Losungen arbeitet. Das Fundament dieser Netzwerk-
arbeit ist der enge Schulterschluss mit den Stadtmagneten e. V. (ehemals Werbegemeinschaft Neubran-
denburger Innenstadt e.V.) — ein Verein, der sich bereits seit 1993 fiir eine Aktivierung der Neubranden-
burger Innenstadt engagiert. Die Stadtmagneten haben sich im vergangenen Jahr mit Hilfe der Mittel aus
dem Innenstadtférderprogramm des Bundes (Z1Z) und unter Koordination des Citymanagements professi-
onalisiert und inhaltlich wie auch personell neu aufgestellt und sind damit zu einem noch starkeren Partner
fur die Neubrandenburger Innenstadtentwicklung geworden. Aber auch weitere relevante Innenstadtak-
teure wie Marktplatz-Center, die Ubrigen Interessengemeinschaften, Neuwoges, VZN, Touristinfo oder das
Digitale Innovationszentrum und die lokale Wirtschaft werden kontinuierlich vom Citymanagement einbe-
zogen. Des Weiteren besteht eine enge Kooperation mit den Unternehmerverbéanden und der IHK Neu-
brandenburg und der Handwerksammer Ostmecklenburg-Vorpommern.

4. Kernaufgaben und Wirkungen

Das Citymanagement ist fur die unterschiedlichen Akteure zentrale Kommunikationsbasis, damit Ideen und
Vorstellungen ausgetauscht und gemeinsame Losungen erarbeitet werden kénnen. In regelméafligen Netz-
werktreffen und Workshops werden Probleme auf den Tisch gebracht, Losungen erarbeitet und neue Pro-
jektideen gebiindelt, welche dann vom Citymanagement in regelmaRigen Jour Fixe mit der Stadtverwaltung
zu konkreten Handlungsansatzen weiterentwickelt werden.

Die Kernarbeit des Citymanagements umfasst zuséatzlich konkrete Mafinahmen und Projekte zur Aufwer-
tung und Belebung der Innenstadt (s. hierzu auch Projektiibersicht im Anhang). Dazu z&ahlen das aktive
und vorausschauende Flachen- und Leerstandsmanagement (Ansiedlung neuer Konzepte, Vermeidung
von Leerstand durch Frihwarnsystem, Netzwerk zwischen Nutzern und Eigentiimern), genauso wie die
Organisation und Durchflihrung von Veranstaltungen, welche sich inzwischen teilweise zu weit in die Re-
gion strahlenden Besucherevents entwickelt haben (XXL-Modenschau, Weinfest, Halloween Shopping,
Eventreihe Shoppen Flanieren Geniel3en usw.) Die verschiedenen Events tragen zur Imagestarkung der
Vier-Tore-Stadt Neubrandenburg bei und sichern, dass die Vier-Tore-Stadt auch in Zukunft ein attraktives
Ausflusgziel fur Tagestouristen in der Region bleibt. Mit der Einfihrung innovativer Werbesysteme oder
dem Ausbau der Marktprasenz und der Vertriebsférderung durch Professionalisierung der digitalen Pra-
senz der Neubrandenburger Unternehmen sowie mit der Starkung der Gewerbetreibenden, u. a. durch
Kunden- und Kaufkraftbindungssysteme mittels der erfolgreichen Vier-Tore-Gutscheine / Stadtgeld, wird
der Wirtschaftsstandort Innenstadt dauerhaft gesichert und ausgebaut. Im Rahmen des Bundesprogramms
Z1Z wurde vom Citymanagement die Innenstadt-Akademie aufgebaut. Das Angebot an Workshops und
Unternehmensqualifizierung wird von den Gewerbetreibenden sehr gut angenommen und tragt ebenfalls
zur nachhaltigen Sicherung der Leistungsfahigkeit der Gewerbetreibenden bei.

5. Verstetigung Citybiro

Die Aktivitaten des Citymanagements werden inzwischen auch vom Ministerium und Uber die Landesgren-
zen hinaus positiv wahrgenommen. So wird der Citymanager Michael Schroder gerne als Experte bei Fach-
veranstaltungen, auch in Nachbarbundeslénder, eingeladen, um die Vier-Tore-Stadt Neubrandenburg zu
préasentieren. Durch die MaZnahmen des Citymanagements werden die Infrastrukturmaflinahmen der Stad-
tebauférderung positiv flankiert und die Sanierungsziele gesichert.

Die Verstetigung des Citymanagements ist essenzieller Bestandteil der Neubrandenburger Innenstadtstra-
tegie. Der zentrale Kiimmerer ist Moderator und Motor einer nachhaltigen Innenstadttransformation Neu-
brandenburgs. Im Rahmen der Evaluation der Innenstadtprogramme hat sich auch in den anderen Pro-
grammkommunen klar gezeigt, dass die Position des Kimmerers die tragende Séaule fiir eine erfolgreiche
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Innenstadtentwicklung ist. Seine unabhéngige Rolle als Schnittstelle zwischen Verwaltung, Gewerbe, Im-
mobilieneigentimern (Neuwoges), Kunden und Besuchern, Bewohnern und generell den Profiteuren einer
attraktiven Innenstadt, wie z.B. dem Tourismus, der Wirtschaft oder auch der Stadt Neubrandenburg als
Hochschulstandort, ist unerlassliche Grundlage zur Sicherung und Weiterentwicklung unserer Innenstadt.

Ausdruck dieser Rolle ist die rAumliche Zusammenfiihrung von Citymanagement und Stadtmagneten e. V.
in gemeinsamen, zentral gelegenen Birordumen, dem Cityburo, in der Turmstral3e. Hier erfolgt die koope-
rative Organisation der Geschéftsstellen und wichtige Synergien werden genutzt. Herrichtung, Ausstattung
und Anmietung der Raumlichkeiten erfolgten Anfang 2022 mit Mitteln aus dem ZIZ-Programm. Das Ci-
tyburo ist zentrale Anlaufstelle fur die Gewerbetreibenden, Ort fur Netzwerktreffen, Weiterbildung und Qua-
lifikation (Innenstadt-Akademie) sowie kreativer Raum fur die Entwicklung von Ideen und Konzepten zur
Attraktivitatssteigerung der Innenstadt. Als Ausgabestelle fur das Neubrandenburger Stadtgeld wird das
Cityblro regelmafig von Kunden, Besuchern und Unternehmen aufgesucht und ist zu einer festen Anlauf-
stelle in der Innenstadt geworden. Das Cityblro soll daher auch nach dem Auslaufen des ZIZ-Programms
(08/2025) als Innenstadt-Institution verstetigt werden. Hierflr unterstitzt die Stadt die Netto-Kaltmietzah-
lungen fur mind. ein Jahr mit ca. 19.000 EUR/pro Jahr.

Auch die Stadtmagneten e.V. sind sich ihrer Verantwortung fir die Innenstadt bewusst und unterstiitzen

die erforderlichen Projekte und MaRRnahmen aktiv mit einer finanziellen Projektbeteiligung u.a. pro Jahr 10
Events, investive MalRnahmen wie Stadtmobiliar und Stadtgutschein.

gez. BIG Stadtebau GmbH
14.01.2025
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ANHANG

Ubersicht zu Projekten und MaRnahmen des Citymanagements sowie deren Wirkungsweise:

Projekte Inhalte / Wirkungsweise

Cityburo Zentrale, innerstadtische Anlaufstelle fur die Gewerbetreibenden

Organisation der Geschéftsstellen, Birogemeinschaft mit den Stadtmagneten

e.V.

Schnittstelle zwischen den Akteuren wie Stadtmagneten e.V., Neuwoges,

Marktplatzcenter, Stadtverwaltung

Veranstaltungsort fur Netzwerktreffen, Workshops

Entwicklung von Ideen, Konzepten zur Attraktivitdtssteigerung der Innenstadt

Ausgabestelle Stadtgeld
Stammtische Organisation von monatlichen Netzwerktreffen (Unternehmen, Poltik, Verwal-

tung usw.)

Ideenaustausch, Impulsgeber, u.v.m.
Vier-Tore-Gutschein Vollstandige Organisation und Vermarktung

enorm wichtiger regionaler Wirtschaftskreislauf

seit 2016 knapp 1,8 Mio Euro Umsatz (Verkauf an Gutscheinen)

Geld bleibt in der Stadt und flief3t nicht in digitale Kanéle (Amazon usw.)

Ausnutzung steuerfreier monatlicher Sachbezug fur Mitarbeiter

Verkaufsstelle fur Unternehmen

Umsetzung des Online Shops

Koordination mit den weiteren Verkaufsstellen fur die Gutscheine
Leerstands-, Flachenma- aktives Leerstands- bzw. Nutzungsmanagements zur Vermeidung von Leer-
nagement stand und Ansiedlung neuer Konzepte von Nutzern und Gebaudeeigentimern

Erfassung und Bewertung der Leerstandssituation

Entwicklung geeigneter Nutzungskonzepte mit den Eigentimern

Identifikation und Ansprache mégliche Nutzer

Gesprachsprozess zwischen Immobilieneigentimer, Nutzern und Stadtverwal-

tung moderieren

Erfolge: City Galerie mit regionalen Kinstlern; Gewinn eines Landespreises da-

far

Erfolge: Leerstande behoben, Mieter gewonnen: z.B. Gusto Italiano, Spatkauf,

Parfumerie Christin, Horgerate Wanske, Liebau Orthopéadietechnik
Innenstadt-Akademie Umsetzung von regelmaRigen, kostenfreien Workshops fiir die Unternehmen
Organisation und Moderation der Workshops zu Themen wie: Social Media,
Google my Business, Mitarbeitergewinnung, Digitale Sichtbarkeit, Einfiihrung
E-Rechnung, Steuer- und Finanztipps, Sicherheitskonzepte, Zeitmanagement,
Fotoworkshop, Fihrungskompetenz, Notfallmanagement

Zusammenhalt starken, Kréafte biindeln, Unternehmer "fit" machen
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Veranstaltungen, Event-

S Umsetzung von bis zu 20 Events pro Jahr (Frihlingsfest, Flohmérkte, Mode
Organisation

XXL, Halloweenshopping, Verkaufsoffene Sonntage, Late Night Shopping,
Shoppen Flanieren Geniel3en usw.)

Initierung neuer Veranstaltungsformate wie zum Beispiel: Weinfest (Starkung
der Gastronomie)

Belebung der Innenstadt, Frequenzsteigerung, Ort flir Begegnungen schaffen,

Imageférderung, Sichtbarkeit der Stadt erhéhen

Aufenthaltsqualitat Umsetzung der Innenstadtférderprogramme in Zusammenarbeit mit der Stadt

Begrunung, Stadtmobiliar, Fahrradsténder, Mullbehalter usw.

Bildergalerie:

-~

City Buro o Stadgeld/Vir Tore Gutschein
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City Galerie

BIG Stadtebau GmbH // Seite 6 www.big-bau.de



Street Art Ausstellung

BM/X Show I\/Tftltz im hmenvon Shppen Flanieren GenielRen
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NB Gluhwirmchen — Laternenumzug
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Halloween Swhoping ‘

“Jid
s

" 4
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Workshop Stadtmagneten e.V.
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