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Anfrage zur Modernisierung der Parkautomaten im Parkhaus unter dem Marktplatz

Sehr geehrter Herr Stadtprasident,

bitte leiten Sie meine Anfrage an den Oberbirgermeister ggf. an die NEUWOGES zur
Beantwortung weiter.

Der sachkundige Einwohner, Andreas Wolff, hat festgestellt, dass das Parkhaus unter
dem Marktplatz sich einer veralteten Bezahlmdglichkeit sowie Zufahrtsregelung
bedient.

Die Karten, die man bei der Einfahrt erhalt, dirfen auf keinen Fall mit Smartphones
mit NFC-Chip in Bertihrung kommen, da sofort der Magnetstreifen unlesbar wird. Aus
diesem Grunde gibt es bereits neben dem Automaten zum Ausgang Marktplatzcenter
einen Briefkasten, in dem nach vorherigen Notruf das Geld eingeworfen werden kann
und aus der Ferne der techn. Mitarbeiter der NEUWOGES die Schranke zur Ausfahrt
offnet. Gerade im Hinblick auf HKB Veranstaltungen ein Hindernis, da die
Zufahrtskarten immer am ,Mann*“ getragen werden muissen, da zu spater Stunde kein
Einlass durch den Automatikeingang maglich ist und somit die Gefahr der
Unlesbarkeit der Zufahrtskarte besteht. Somit ist dann eine Abholung des KFZ am
selbigen z.B. Abend nicht mehr méglich bzw. nur gegen eine hohe Gebuhr
durchfihrbar.

Weiterhin ist die Bezahlung nur mit Bargeld bis max. 10,00 € Scheinen moglich.
Kartenzahlung wird nicht angeboten.

Eine Umstellung auf moderne Technologien kann nicht nur die Nutzerfreundlichkeit
erhdhen, sondern auch die Effizienz und Sicherheit des Systems erheblich
verbessern.

Ich bitte um eine Uberpriifung, ob das bisherige System nach Folgenden unten
genannten Punkten moderner gestaltet werden kann. Prifen Sie Férdermittel fir die
Modernisierung,

z. B. aus stadtischen Digitalisierungsprojekten.

1. Einfihrung eines kontaktlosen Systems

¢ RFID-/NFC-basierte Zufahrtskarten: Ersetzen Sie die magnetstreifenbasierten Karten

durch robuste RFID-Karten, die nicht durch NFC-Signale beeintrachtigt werden.
o Kennzeichenerkennung: Implementierung eines Systems zur automatischen

Kennzeichenerkennung (ANPR), das Fahrzeuge bei Ein- und Ausfahrt registriert und

damit komplett auf physische Karten verzichtet.

2. Modernisierung der Bezahlmdglichkeiten

e Kartenzahlung: Integration von EC- und Kreditkartenterminals an den
Kassenautomaten.

¢ Mobile Payment: Einfihrung von Zahlungen via Smartphone (z. B. Apple Pay, Google

Pay oder PayPal).

e Online-Zahlungssystem: Mdglichkeit, die Parkgebtihr Gber eine App oder Website zu
begleichen.



3. Verbesserung der Zugéanglichkeit

e 24/7-Zugang: Installation von Smartphone-Apps oder QR-Codes fiir den Zugang zum
Parkhaus, auch zu spéter Stunde.

¢ Notfallldsungen digitalisieren: Eine digitale Plattform fir Notfélle, die den Kontakt mit
einem technischen Mitarbeiter ermdglicht, z. B. Gber eine App. Das Vorhandensein
eines Rufknopfes bleibt davon unberuhrt.

4. Eventmanagement und Integration

¢ Reservierungssystem: Einfuhrung eines Online-Reservierungssystems fur besondere
Veranstaltungen wie HKB-Events.

¢ Rabatt- oder Prepaid-Optionen: Besucher kénnten ihre Parkplatze im Voraus bezahlen
und Rabatte erhalten.

Vielen Dank fur die Beantwortung.

Mit freundlichen GrifRen

gez. Jan Kuhnert
Fraktionsvorsitzender
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